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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
ITRIVIO A PROVOZU PORTALU ITRIVIO.CZ

spolecnosti Simple Way s.r.o.,
se sidlem Vanickova 7, PSC 169 00 Praha 6,
IC: 27256855,

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108108 (dale jen
»oimple Way“),

1.

Definice pojmu

Neni-li dale definovano jinak, maji uvedené pojmy tento vyznam:

2.1.

2.2.

E-learning: datovy soubor obsahujici studijni materialy, ktery je spoustén pomoci iTtrivio.
iTrivio: PocitaCovy program, jez je platformou pro spousténi a studium E-learningu.

Klient: smluvni strana Smlouvy o sluzbé.

Manual: podrobny popis postupll, navodl a funkci programu iTrivio a E-learningu. Aktualni
verze Manualu je pristupna na www.iTrivio.cz.

PC: hardwarové zarizeni, samostatné pocitace, pracovni stanice, terminaly, kapesni PC,
pagery, "smart" telefony nebo dalsi digitalni elektronicka zarizeni spliujici pozadavky
minimalni konfigurace uvedené v Manualu.

Portal: pocitacovy program - verejné pristupna webova stranka na doméné www.iTrivio.cz
(,online verze“). Pres Portal je mozné dalkovym pristupem absolvovat E-learning a
prostrednictvim Portalu jsou shromazdény informace tykajici se Uzivatele a jeho studijnich
aktivitach.

Prihlasovaci udaje: unikatni uZivatelské jméno a heslo, které Simple Way vygeneruje pro
kazdého Uzivatele. Prihlasovaci Udaje slouzi k prihlaseni do UZivatelského Uctu.

Server: nededikovany pocita¢ poskytujici sluzbu klient-server na kterém je nainstalovan
Uzivatelsky program u offline verze.

Sluzba: Poskytnuti prostoru na Portalu a zpristupnéni E-learningu anebo vytvoreni E-learningu
anebo poskytnuti Uzivatelského programu plniciho funkci Portalu na serveru Klienta.
Podrobnosti Sluzby jsou uvedeny v obchodni nabidce Simple Way.

UZivatel: osoba s pristupem do Uzivatelského Uctu urcena Klientem k absolvovani E-learningu
(také jako ,student®). Student a Klient muZou byt stejna osoba. Studenti mizou byt uréeni
jmenovité anebo nejvyssim moznym poctem osob, které mizou byt nositeli prav UzZivatele.
UZivatelsky program: pocitacovy program nainstalovany na server Klienta, ktery plni funkce
Portalu, neni-li Klientovi poskytovana online verze sluzby (,,offline verze“). Prostfednictvim
Uzivatelského programu jsou rovnéz spoustény e-learningové aplikace. Uzivatelé pouzivaji
Uzivatelsky program pomoci svych PC.

UZivatelsky ucet: Rozhrani Portalu anebo Uzivatelského programu vymezené vyhradné pro
pristup Uzivatele a slouzici k spravé e-learningové aplikace a studiu e-learningovych
materiald.

Predmét Obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) upravuji prava
a povinnosti Smluvnich stran, tj. Simple Way a Klienta, pri poskytovani a uzivani Portalu
www.iTrivio.cz anebo UZivatelského programu a tvorbé e-learningovych vzdélavacich aplikaci
(dale jen ,Sluzby“) na zakladé smlouvy o poskytnuti e-learningu (dale jen ,,Smlouva o
sluzbé“), jejiz jsou nedilnou soucasti.

Pokud neni ve Smlouvé nebo v jejich prilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani
nebo platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Smlouvou vyloucena
nebo jinak zménéna, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy smluvnich stran tyto Obchodni
podminky.
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3. Uzavreni Smlouvy o sluzbé

3.1. Predmétem Smlouvy o sluzbé mdze byt:

3.1.1. poskytnuti opravnéni k uzivani Portalu,

3.1.2. poskytnuti opravnéni k uzivani Uzivatelského programu,

3.1.3. vytvoreni E-learningu a jeho zaneseni na Portal anebo do UZivatelského programu.

3.2. Navrhem na uzavreni Smlouvy je vyplnény formular, ktery je pristupny na www.itrivio.cz.
Vyplnény formular Klient odesle prostrednictvim e-mailu na adresu info@simpleway.cz Ve
formulari Klient uvede zejména tyto Udaje:

3.2.1. Pravnickd osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo
organizacni slozky na Uzemi Ceské republiky, a IC, jméno, pfijmeni, bydliité, jakoz
i identifikacni Udaje fyzické osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, v rozsahu
dle ¢l. 3.2.3. Obchodnich podminek.

3.2.2. Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto
podnikani a IC, bylo-li pFidéleno.

3.2.3. Nepodnikajici fyzicka osoba (spotrebitel) uvede jméno a prijmeni, bydlisté, datum
narozeni a rodné Cislo fyzické osoby, bylo-li pridéleno.

3.24. Pokud je Klient platcem dané z pridané hodnoty (DPH), uvede téz danové identifikacni
&islo (DIC).

3.3. Jedna-li za Klienta zmocnénec, uvede kromé (daji o zastupované osobé téz své identifikacni
Udaje s tim, Ze druh a dcislo identifikacniho dokladu staci uvést ve vztahu k zastupci a ve
formulari musi byt jako zmocnénec oznacen.

3.4. Soucasti formulare je specifikace vybrané Sluzby, jejiz poskytnuti Klient pozaduje (dale jen
»Specifikace®), dale pocet Studentd, ktefi budou sluzby pouzivat a v pfipadé offline verze
pocet PC na kterych bude nainstalovan UZivatelsky program. Pokud Klient ve Specifikaci
neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby plati, Ze jejich nastaveni je
opravnéna provést Simple Way.

3.5. Pokud se tak Smluvni strany dohodnou, je mozné uzavrit Smlouvu s tim, Ze Specifikace
pozadované Sluzby bude doplnéna v dohodnuté lhGté. Tato lh(ta nebude delsi nez jeden rok.
Nebude-li lhita vyslovné urcena, ma se za to, Ze byla dohodnuta lhita v délce jednoho roku.

3.6. Simple Way je opravnén odmitnout navrh Klienta na uzavieni Smlouvy, pokud je Klientem
spotrebitel a zaroven zejména kdyz:

a.) umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje,

b.) uvedl nelplné osobni nebo identifikacni Gdaje,

c.) neplnil nebo neplni své zavazky vici Simple Way nebo jinym subjektim nebo lze divodné
predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit,

d.) bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni rizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahajeni
insolvenéniho rizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve
smyslu ust. § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria
nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce), nebo

e.) odmitl zrizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Simple Way.

3.7. Klienti, kteri vykonavaji podnikatelskou cinnost ve smyslu § 2 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku, jsou povinni tuto skutecnost uvést ve formulari.

3.8. Simple Way, je-li navrh akceptovan, zajisti odeslani informace o akceptaci a pisemné
podepsané Smlouvy zpét Klientovi spolecné s pristupovymi udaji UZivatel( a to nejpozdéji do
15 kalendarnich dni ode dne prevzeti formulafe. Ve stejné h(té pripadné Klientovi sdéli,
které pozadované Sluzby nebude z technickych divodi mozné zfidit. Klient prostfednictvim
opravnéné osoby Smlouvu bez zbytecného odkladu po doruéeni podepise a doruéi pomoci
drzitele postovni licence anebo osobné na adrese sidla Simple Way.

3.9. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak. Smlouva nabyva platnosti a
Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vsak dnem doruceni
informace o akceptaci navrhu druhé smluvni strané.

3.10. Klient mGze zaslat formular elektronicky rovnéZz v tom pripadé, pokud je ménéna stavajici
platna Smlouva. Dnem uzavreni dodatku Smlouvy v pripadé odeslani formulare elektronicky se
rozumi den doruceni informace o akceptaci ze strany Simple Way, nebo den zmény Sluzby,
podle toho, ktera skutecnost nastane drive.
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3.11. Pokud je Smlouva uzavrena pomoci prostfedkd komunikace na dalku ve smyslu § 53 a nasl.
nebo mimo prostory obvyklé k podnikani ve smyslu § 57 a nasl. zakona ¢. 40/1964, obcanského
zakoniku (dale jen ,,obcansky zakonik“), ma spotrebitel pfi splnéni zakonnych predpokladi
pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dn( od uzavieni, popfipadé dalsi prava popsana v
obcanském zakoniku.

4, Uzivatelsky ucet
4.1. Pro zahajeni E-learningu je nutné prihlaseni do UZivatelského uctu na Portalu anebo

v Uzivatelském programu v zavislosti na verzi. Student pro vstup do svého UZzivatelského Gctu
pouziva Pristupové (daje ziskané od Simple Way.

4.2. Kazdy Student je opravnén vlastnit jen jeden uzivatelsky Ucet. Student neni
opravnén se prihlasovat prostrednictvim uctu jiného UzZivatele nebo zpristupnit svij Gcet treti
osobé.

4.3. Klient nesmi uvést mensi pocet Uzivatelll nez je skutecny pocet osob vstupujicich

do uzivatelskych u¢tl za ucelem vyhybani se placeni poplatkd za zpfistupnéni E-learningu a
dalsich sluzeb.

4.4, Po prihlaseni do uzivatelského Uctu mize UZivatel:

4.4.1.zahajit novy e-learningovy kurz, pokraCovat v rozpracovaném e-learningovém kurzu anebo
ukoncit e-learningovy kurz.

4.4.2.vstoupit do testové sekce a absolvovat test.

4.4.3.vstoupit do sekce informaci o uzivateli v které je prehled absolvovanych kurz(i a vysledky

testd.

4.5 Simple Way shromazd'uje o kazdém uzivatelském Gctu tyto informace:

4.5.1.ukoncené kurzy a datum jejich zahajeni (prvniho prihlaseni Uzivatele) a ukonceni,

4.5.2.vysledky test(,

4.5.3.doba stravena Uzivatelem prihlasenim do kurzu.

5.  Sluzby iTrivio

5.1. U online verze mlze Uzivatel pristupovat na Portal prostfednictvim webového prohlizece
(Internet Explorer v7 a v8, Mozilla Firefox v3.5+) nainstalovaného na PC s pripojenim do
verejné sité internet.

5.2. Zvoli-li Klient v specifikaci offline verzi, je mu Uzivatelsky program zaslan na CD datovém
nosic¢i soucasné s informaci o akceptaci. CD datovy nosi¢ zlistava po celou dobu trvani Smlouvy
a po jejim ukonceni ve vlastnictvi Simple Way. UZivatelsky program m(ze byt nainstalovan
nejvyse na takovém poctu serverd, ktery je uveden ve Specifikaci.

5.3. E-learning je vytvoren na zakladé pozZadavk( Klienta a podminek Smlouvy, jez je smlouvou o
dilo, uzavrené mezi Simple Way a Klientem.

5.4. Instalaci E-learningu na Server provadi Klient. Instalaci e-learningu na Portal provadi Simple
Way.

5.5. Zkusebni verze (,,Demo*) je Sluzba v Casové omezeném bezplatném provedeni za Ucelem
seznameni se Klienta anebo Uzivatele se Sluzbou. Na Portalu a v Uzivatelském programu jsou
u Dema omezeny funkce poskytované sluzby a rozsah studijnich informaci. Klient si je pri
uzivani Dema védom, Ze studijni informace mizou byt nelplné anebo nepravdivé.

6. Povinnosti Simple Way

6.1. Simple Way je povinen:

6.1.1.na pozadani sdélovat Klientovi statistické (daje studijnich aktivit Studentd, tj. pokrok
v absolvované studijni materii, Gspé$nost testd.

6.1.2.na pozadani sdélovat Klientovi informace o vysledcich test( provedenych Studentem a o jeho
absolvovanych E-learning materialech,

6.1.3.dohlédnout na bezpecnost pristupu do uzivatelského G¢tu a ochranu informaci o Uzivateli
shromazdénych na uzivatelském Uctu,

6.1.4.zabezpecit nepretrzity provoz Portalu a e-learningovych aplikaci u online verze,

6.1.5.informovat Klienta minimalné 3 dny predem o chystaném omezeni poskytovanych Sluzeb.

7. Povinnosti Klienta
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7.1, Klient je povinen:
7.1.1.informovat Simple Way o zméné udaju, které jsou uvedeny ve Smlouvé a Specifikaci, zejména
jeho dajl identifikacnich a (daju rozhodnych pro vysi poplatku za sluzby.
.2.v pripadé zmény poctu Uzivatelll informovat Simple Way o aktualnim poctu UzZivateld.
.3.vyuzivat Sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména nevkladat predpisy
zakazany obsah.
7.1.4.pouzivat Sluzbu v souladu s Manualem a zabezpecit pouzivani Sluzby v souladu s Manualem
také Uzivatelem a nalezité Uzivatele v tomto sméru proskolit,
7.1.5.uzivat iTrivio vyhradné sam a nezpristupnovat jej jinym osobam, je-li Klient nepodnikajici
fyzicka osoba.

7.1
7.1

8. Povinnosti Studenta
8.1.  Klient odpovida za to, Ze Student zejména:
8.1.1.neposkytne Pristupové Udaje anebo jinak nezpristupni uzivatelsky (cet anebo E-learning

neopravnéné treti osobé.
8.1.2.nebude kopirovat Udaje, informace ani soubory obsazené v E-learningu anebo zpristupnéné po
prihlaseni do Uzivatelského G¢tu vyjma (daju, informaci anebo soubord obecné znamych
anebo ke kopirovani urenych.
1.3.uzivat Sluzeb pouze v souladu s Manualem a podle pokynd Simple Way,
2. Za poruseni pravnich povinnosti Studenta, uvedenych ve Smlouvé, Obchodnich podminkach
anebo pravnich predpisech, odpovida Klient jako kdyby poruseni zpusobil sam.

9.  Ochrana osobnich udaja

9.1. Simple Way vede databazi, ktera obsahuje veskeré osobni a identifikacni daje o Klientech a
Studentech (dale jen ,Udaje“), které ziskal v souvislosti s uzavienim Smlouvy o sluzbé,
poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym primym nebo neprimym kontaktem s Klientem anebo
Studentem.

9.2. Simple Way chrani Udaje v maximalni mozné mife, kterd odpovida stupni technického
rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem a platnymi pravnimi
predpisy.

9.3. Osobnimi a identifika¢nimi (daji se rozumi zejména titul, jméno, prijmeni, adresa, rodné
Cislo, popr. narodni identifikator, datum narozeni, ¢isla predlozenych dokladu, telefonni cisla
a e-mailova spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, Udaje o
platbach a platebni moralce.

9.4. Simple Way provadi zpracovani Udaji pro nasledujici Gcely: poskytovani Sluzeb, zajisténi
provoznich cinnosti nezbytnych pro poskytovani Sluzeb, fakturaci, uUcetni a danové Ucely,
identifikace zneuzivani Sluzeb, vymahani pohledavek, ovérovani platebni moralky Klienta
prostrednictvim registru dluznikG a jinych podobnych registri a to po celou dobu trvani
zavazku ze Smlouvy.

9.5. Klient souhlasi s tim, Ze Simple Way je opravnén Udaje zpracovavat k nasledujicim Gceliim:
marketingové a obchodni Gcely (vCetné zasilani obchodnich sdéleni, zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb obchodnim partnerdm Simple Way, ovérovani a
hodnoceni platebni moralky prostfednictvim registr( dluznik( ¢&i jinych podobnych registra a
ovérovani zpusobilosti k pravnim Gkonim.

9.6. Simple Way je opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové, propagacni
a obchodni aktivity, tak pro marketingové, propagacni ¢i obchodni aktivity propojenych osob.
Obchodni sdéleni je mozné zasilat elektronicky.

9.7. Klient anebo Student je opravnén kdykoliv odmitnout souhlas se zpracovanim svych Udajd,
resp. je opravnén odvolat souhlas. Souhlas se zpracovanim pro Ucely hodnoceni platebni
moralky prostrednictvim Uvérového registru nelze odmitnout ani odvolat. Jestlize Klient
odvola svlj souhlas s uréitym zpracovanim Udajti, Simple Way zpracovani ukonéi v primérené
haté, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem. Nositelé osobnich (daju
maji pravo na pristup k osobnim (dajim, pravo na jejich opravu, jakoz i dalsi prava stanovena
v § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni.

10. Prava dusevniho vlastnictvi a licen¢ni ujednani
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Klient je povinen zajistit pri vytvareni E-learningu dodrzeni souladu
podkladu a pokynu s pravnimi predpisy, zejména predpisy k ochrané primyslovych prav a prav
autorskych.

Klient je v souladu s § 46 zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon po
dobu trvani ucinnosti Smlouvy opravnén k Uplatnému nevyhradnimu vykonu majetkového
prava uzit Uzivatelsky program anebo E-learning. Uzivanim se rozumi pristup, zobrazovani,
otevirani, spousténi a instalovani. Ve stejném rozsahu jsou opravnéni uzit program Uzivatelé
na PC, jejichZ pocet je uveden ve Smlouvé o sluzbé.

Licencni poplatek za poskytnuti licence je uveden ve Smlouvé o
sluzbé.

Klient ani Uzivatel nejsou opravnéni k rozmnozovani pocitacového
programu, rozsifovani, pronajmu nebo puUj¢ovani originalu nebo rozmnoZeniny takového
pocitacového programu, nebo jeho sdélovani verejnosti, nebo porizovani jeho kopii, vyjma
kopie pro osobni zalohovani. Provadéni jakychkoliv zmén Programu bez predchoziho povoleni
Simple Way je zakazano.

V pripadé, ze dojde k ukonceni Smlouvy o sluzbé, licence zanika.
Klient a Studenti jsou v takovém pripadé nejpozdéji do jednoho tydne od Ucinnosti ukonceni
Smlouvy zabezpedit vraceni vsech datovych nosicli, dokumentd, prirucek a ostatnich materiald
souvisejici s poskytnutou Sluzbou a zdrzet se vykonu prav k nimz mu bylo poskytnuto licencni
opravnéni po dobu trvani ukoncené Smlouvy.

Cena a platebni podminky

Poplatek za poskytované licence k Uzivatelskému programu anebo za zpristupnéni
Portalu zavisi na poctu opravnénych UZivateld. Licen¢ni poplatky a dalsi poplatky jsou
uvedeny v ceniku Sluzeb spolecnosti Simple Way aktualnimu ke dni poskytnuti sluzby, ktery
je pristupny na internetové strance www.itrivio.cz (dale jen ,,Cenik“).

Poplatky za vytvoreni E-learningu na zakazku a dalsi souvisejici sluzby jsou Uctovany ve
vysi dle aktualniho Ceniku.

Pro uhradu plateb a poplatkd Simple Way vystavi Klientovi vyuctovani Sluzeb spliujici
naleZitosti danového dokladu (dale jen ,Faktura®). K vyuctovani poplatki za sluzby od
tretich stran je opravnén Simple Way.

Faktura mimo zakonné nalezitosti obsahuje:

cenu jednotlivych poskytnutych Sluzeb anebo dalsich plnéni,

souhrnnou cenu vsech poskytnutych Sluzeb anebo dalSich plnéni,

cenu sluzeb tretich stran poskytovanych Klientovi,

jiné Castky, napr. Uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty.

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych SW nékterym ze zp(sobu:

inkasem z bankovniho (ctu,

prikazem k Uhradé z bankovniho Uctu na cCislo uctu Simple Way,
prostrednictvim SIPO,

platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Faktura je vystavena a zaslana Klientovi na dorucovaci adresu spolecné se Smlouvou.
Splatnost Faktury, neni-li na Fakture uvedeno jinak, je 15 dni od vystaveni a dle dispozic na
Fakture uvedenych. Podminkou pro poskytnuti jakéhokoliv plnéni Simple Way dle Smlouvy
anebo Obchodnich podminek je uhrazeni vech splatnych nedoplatk.

Na zakladé dohody s Klientem muize byt Faktura zaslana pouze elektronicky na e-
mailouvou adresu uvedenou Klientem. Doruc¢enim Faktury se tak rozumi jeho odeslani na
uvedenou e-mailovou adresu.

Nedoruceni Faktury nema vliv na povinnost Klienta radné a vcas uhradit poplatky za
poskytnuté Sluzby. Povinnost Klienta uhradit fakturovanou castku je splnéna okamzikem
pripsani prislusné castky oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve Fakture na bankovni
Ucet SW. Neni-li platba radné oznacCena variabilnim symbolem uvedenym na Fakture,
dochazi ke splnéni az okamzikem, kdy Klient sdéli Simple Way Udaje umoznujici identifikaci
platby.

Uhrazené castky se zapocitavaji na Uhradu nejstarsiho splatného zavazku Klienta a to
vzdy nejprve na Ghradu jistiny. Klient maze proti pohledavkam Simple Way jednostranné
zapocist pouze své pravomocné priznané pohledavky.

AWN =

AN OWN -
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11.10.

11.11.

12.

Sluzby.

12.2.

12.3.
12.3.1.

12.3.2.

13.

13.1.

14.

14.1.

14.2.
14.2.1.
14.2.2.

14.3.

14.4.

15.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Simple Way a zavada trvala déle
nez 3 kalendarni dny, bude cena za Sluzby pomérné snizena. Pfedpokladem snizeni je, Ze
Klient bez zbytecného odkladu ohlasi vadu a Ucastnik nebo Klient poskytne nezbytnou
soucinnost pri odstranovani zavady

Neoznacena nebo chybné oznacena finanCni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za radné a vcasné splnéni zavazku Klienta.

Omezeni a odepreni Sluzby

Simple Way je opravnén omezit anebo zastavit poskytovani Sluzby v pripadé, ze:
nezaplati Klient ve lhaté splatnosti uvedené na Fakture poplatek za poskytnuté

porusi povinnost stanovenou ve Smlouvé, Obchodnich podminkach ¢i v pravnich
predpisech,

nepodari se dorucit Klientovi Faktura anebo jina zasilka,

poskytnete-li Klient nespravné daje ¢i nepravdivé prohlaseni, pripadné nenahlasi-li
zménu (daju, zejména o poctech Uzivatel( anebo PC na kterych je instalovan UzZivatelsky
program.
Omezeni poskytovani Sluzeb nema vliv na splnéni smluvnich povinnosti Klienta. Simple Way
neodpovida za 3kody ani jiné tjmy UCastnikovi anebo Klientovi tim vzniklé.
Z technickych divodd mize Simple Way omezit poskytovani Sluzby v téchto pripadech:

je provadéna pravidelni Gdrzba technického zarizeni anebo programového vybaveni.
Za timto ucelem muzZe byt provoz Sluzby castecné anebo zcela omezen. Simple Way zasle
Klientovi e-mailem v dostatecném predstihu oznameni o terminu a délce omezeni. Omezeni
se planuji predevsim na nocni hodiny a nesmi trvat déle nez 12 hodin.

povinnost omezeni nebo preruseni plyne z platného pravniho predpisu anebo
rozhodnuti statniho organu.

Obchodni sdéleni

Klient souhlasi s tim, aby jej Simple Way informovala o svych dalSich nabizenych sluzbach a
produktech, a to vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho
Cisla, prostrednictvim automatickych volacich zarizeni, faxem ¢i jinymi obdobnym
zplsobem, véetné telemarketingu. Tyto zpravy musi byt zpravidla oznaceny jako ,,Obchodni
sdéleni®.

Odpovédnost za skodu a smluvni pokuty

Simple Way neodpovida za obsah E-learningu. VySe nahrady skody od Simple Way je
omezena do vysSe trojnasobku poplatku za Sluzby v kazdém jednotlivém pripadé.

Simple Way neodpovida za $kodu, ktera vznikne v dlsledku:
omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,
ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Prihlasovacich Udaju,

Klient odpovida za $kodu, ktera vznikne SW v disledku:

poruseni ustanoveni Smlouvy nebo poruseni platného pravniho predpisu Klientem anebo
Uzivatelem,

neopravnéného zasahu do zdrojového kodu pocitacového programu,

zpristupnéni Uzivatelského programu anebo Portalu vétSimu poctu osob, nez uvedeno ve
Smlouvé. Nahrada sSkody v takovém pripadé odpovida dvojnasobku licenéniho poplatku
pripadajiciho na jednoho opravnéného UZivatele.

Nefungovala-li Sluzba prokazatelné v dusledku technickych potizi na strané Simple Way, ma
Klient narok na vraceni poplatki za takovou sluzbu.

Informacni povinnost a reklamace vad
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.

16.1.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.4.

18.5.

Odpovédnost za vady (,,Reklamace®) se uplatnuje pisemné v sidle Simple Way na adrese
Vanickova 7, PSC 169 00 Praha 6.

Vady spocivajici v nehmotné chybé, napr. nefunkcnosti software, se uplatiuji pouze
elektronicky na e-mail info@simpleway.cz .

Klient ma pravo podat Reklamaci ve |h(té 2 mésici od vadného poskytnuti Sluzby, jinak
pravo zanikne. Poskytnutim sluzby se mysli zejména instalace programu.

V Reklamaci Klient jasné a srozumitelné popise, v ¢em spatruje vadu a jaky postup vyskytu
vady predchazel.

Reklamace bude vyrizena bez zbytecného odkladu v nejkratSich moznych lhatach
odpovidajicich slozitosti, technické a administrativni narocnosti uplatnéné vady, nejpozdéji
do 1 mésice ode dne jejiho doruceni. O vyrizeni reklamace bude osoba uplatnujici
Reklamaci pisemné (e-mailem) informovana.

Na instalacnim CD datovém nosicem je Klientovi spolecné s instalacnimi soubory odevzdan
Manual ve formatu Adobe Acrobat .pdf, ktery obsahuje informace vyzadované dle § 9 a nasl.
zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele a uzivatelsky navod k instalaci a pouzivani
pocitacovych programd.

Trvani, zména a zanik Smlouvy

Prevod prav a zavazku Klienta vyplyvajicich ze Smlouvy na treti osobu je mozny pouze se
souhlasem Simple Way. Udéleni souhlasu mize byt ze strany Simple Way vazano na dalSi
podminky. Dohoda o prevodu je platné uzavrena jejim podepsanim Klientem, treti osobou a
Simple Way a jeji (¢innost nastava okamzikem predani Prihlasovacich Gdaji. Neoznami-li
Simple Way nastupnické osobé nové PFihlasovaci Udaje, je U&astnik povinen predat treti
osobé CD a jeho Prihlasovaci Udaje.

Webmaster a komunikace

Klient anebo UZivatel se mize prostfednictvim e-mailové adresy info@simpleway.cz obratit
na Simple Way se zadosti o pomoc s odstranénim problému objeveného pri uzivani Sluzby,
kterého postup reseni neni popsan v Manualu. Uvedena e-mailova adresa slouzi rovnéz pro
podnéty a naméty.

Veskeré zpravy mezi Smluvnimi stranami, vyjma zprav dle ¢l. 3.8. a 15.1., budou zasilany
v elektronické formé na e-mailovou schranku uvedenou v ¢l. 17.1. a e-mailovou schranku
sdélenou Klientem.

Kazda elektronicka zprava musi v predmétu e-mailu obsahovat oznaceni zda se jedna o
»reklamaci“, ,podnét“, ,dotaz“ anebo ,jind zprava“. Zpravy bez predmétu nebudou
vyrizeny.

Zména Obchodnich podminek a Zavérecna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky nahrazuji v plném rozsahu dosavadni (¢inné obchodni podminky
poskytovani sluzby iTrivio a provozu portalu iTrivio.cz vydané v souladu s § 273 odst.
1zadkona €. 513/1991 Sb. Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzby vzniklé pred
nabytim Gc¢innosti téchto Obchodnich podminek zlstavaji i nadale v platnosti a Fidi se
témito Obchodnimi podminkami.

Smlouva a v ni obsazena Specifikace ma prednost pred témito Obchodnimi podminkami.
Ustanoveni Obchodnich podminek, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy,
a to az do Uplného splnéni vsech prav a povinnosti plynoucich z pravniho vztahu mezi Simple
Way a Klientem.

Simple Way je opravnén ménit, doplhovat a rusit Obchodni podminky a Cenik pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Simple Way
anebo na trhu poskytovani sluzeb informacnich technologii nebo z divodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpisi. Simple Way je povinna o takovych zménach vhodnym
zplUsobem informovat Klienta pred nabytim G¢innosti takovych zmén. Za vhodny zpUsob se
povazuje zejména zaslani informace o zménach e-mailem na adresu Klienta a na webovych
strankach www.itrivio.cz .

Pokud se jedna o podstatnou zménu, ktera pro Klienta predstavuje zhorseni smluvnich
podminek, je Klient opravnén zrusit dotCenou Sluzbu bez sankce v pripadé, Ze nové
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podminky nebude akceptovat. O odmitnuti akceptace musi Klient informovat Simple Way do
15 dni od doruceni informace o zméné Obchodnich podminek. V opa¢ném pripadé se ma za
to, Ze se zmenou souhlasi.

18.6. Cesky text Obchodnich podminek je zavazny. Pfipadné preklady do jinych jazyk( maji pouze
informativni povahu. Tyto obchodni podminky a pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy, jako i
Smlouva sama a jeji platnost, se ridi ceskym pravnim radem.

18.7. Tyto Obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dne 30.8.2010.
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